1) DELIVERY DIRETO

TERMOSE CONDICOES DE USO DO SOFTWARE DELIVERY DIRETO

Atualizada em 07 de junho de 2023

ITCAPITAL SERVICOSDE TECNOLOGIA LTDA (ITCAPITAL), pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua ltapaiuna, 2434, 2°
andar, sala 6, Sdo Paulo/SP, CEP 05707-001, inscritano CNPJ sob 11.322.459/0001-28;

E, de outro lado, o CLIENTE, identificado conforme cadastro, tém entre si acordados os seguintes termos e condi¢oes de uso do software
Delivery Direto:

1. OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento do software (“DeliveryDireto”), conforme previsto na proposta, parte integrante do
presente contrato.

2. PRECO E PAGAMENTO
2.1. O prego e as condi¢des de pagamento estdo previstos na proposta.
2.2. O pagamento sera efetuado mediante boleto bancério, cartdo de crédito, PIX ou outro meio disponibilizado pelal TCAPITAL.

2.2.1 O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartéo esta concedendo uma autorizagdo permanente al TCAPITAL para
gue todas as cobrancas decorrentes do presente contrato sejam debitadas no cartéo.

2.2.2 No caso do CLIENTE n&o receber o boleto bancério, em até 05 (cinco) dias antes da data de vencimento, devera emitir uma 22 via
diretamente no sitedal TCAPITAL, sob pena de em néo o fazendo sujeitar-se aos efeitos da mora.

2.3. Na eventual hip6tese de atraso de pagamento serdo acrescidos, ao valor previsto na respectiva cobranga em atraso, multa de 10% e juros de
1% ap més.

2.4. Em caso de continuidade do licenciamento, o0 preco sera regjustado a cada ano, a contar da data da celebragdo do contrato inicial, de acordo
com avariagdo do indice IGPM/FGV .

2.5. Os pregos podem ser alterados a qualquer tempo com comunicagdo prévia de 30 dias e sem comunicagdo prévia nos casos de aumento de
tributos incidentes sobre a licenga, assim como o aumento dos pregos por parte dos prestadores de servico.

2.6. As partes concordam que, em caso de inadimpléncia, al TCAPITAL poderdinscrever a parte devedora em cadastro de protecdo ao crédito.

3. OBRIGACOESDO CLIENTE
3.1. O CLIENTE éintegralmente responsével por:
3.1.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizagdo da licenga do software Delivery Direto ora contratada;

3.1.2. Prestar e manter atualizadas as informagdes cadastrais respondendo pela veracidade e exatiddo dessas, devendo comprové-las quando
solicitado, sob pena de considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados, assim como imediato blogueio de uso da licenca.

3.1.3. Assegurar que o plano escolhido atenderd a sua demanda, uma vez que apenas 0 CLIENTE tem pleno conhecimento da sua demanda.
Qualquer sugestdo feitapela CONTRATADA deve ser entendida como simples sugestao, sem caréter vinculativo, ndo isentando o CLIENTE da
obrigagdo ora prevista;

3.1.4. Dados presentes e/ou publicados por meio do Delivery Direto e suas respectivas

atualizagbes. Ainda que auxiliada pela ITCAPITAL, é de responsabilidade do CLIENTE se certificar de que todos os dados estdo corretos e
atualizados.

3.1.6. Seguranca dos dados de acesso ao software Delivery Direto, devendo assegurar que a senha somente seja utilizada por pessoas autorizadas.

3.1.7. Seu acesso sem interrupgdes a internet de alta velocidade e configuragtes compativeis a utilizagdo satisfatoria do Delivery Direto, assim
como dispositivo de acesso ao software dentro das configuragdes minimas.

3.1.7.1. A internet deverater velocidade minimade 512 KBPS;


http://www.king.host

3.1.7.2. As configuragdes minimas dos dispositivos de acesso ao Delivery Direto sdo: Processador Pentium Core 2 Duo ou mais novo, 2 ou mais
GB de memodria RAM, Navegador Chrome versio atualizada, Sistema Operacional Windows 8 ou mais recente ou Linux Ubuntu versdo 16 ou
superior, Sistema Para Mac versdo 10.10.5 ou mais recente, Intel Core i3 2.8 ou superior, 4GB de meméria RAM ou superior € monitor com
resolucdo acima de 1300x800 pixels.

3.1.8. Pelacorreta e integra utilizagdo do Delivery Direto, incluindo-se a realizaggo de back-ups periddicos.

3.1.9. Seguir e respeitar todos os contratos e politicas disponivels: https://locaweb.company/poaliticas/, sendo esses parte integrante do presente
contrato.

3.2. O CLIENTE esta ciente de que o Delivery Direto é um software oferecido “as-is’, ou sgja, “de prateleird’ ndo customizado as necessidades
especificas do CLIENTE. Assim, o CLIENTE concorda em aceitar todas atualizagdes e modificagdes no Delivery Direto, incluindo-se os
Termos de Uso do Consumidor.

3.2.1. O CLIENTE declarater assistido uma demonstracéo das funcionalidades do Delivery Direto e ter ciéncia do seu design e funcionamento;

3.3. O CLIENTE reconhece e concorda que, ao optar por acessar o codigo fonte do Delivery Direto ou realizar personalizagOes, tera integral
responsabilidade por toda e qualquer modificacado, isentando a | TCAPITAL da responsabilidade por eventuais falhas, erros ou reclamagdes que
possam ocorrer em decorréncia das configuragdes realizadas.

3.4. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa
gue venha a ter acesso a senha de administragdo, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos praticados serd, sempre, Unica e
exclusiva sua, que respondera regressivamente em caso de condenagdo da I TCAPITAL, ficando facultada, inclusive, a denunciacdo da lide,
quando for o caso;

3.5. Pelas primeiras configuragdes e gjustes de parametros (ex. configuragdo e mudancas no cardapio, pregos, horario de funcionamento, éreas e
precos de entrega, promogdes, programa de fidelidade, etc) deverdo ser realizados pelo proprio CLIENTE utilizando-se, se necessario, dos
tutoriais e manuais disponibilizados pela| TCAPITAL.

3.6. Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento e conservagdo dos dados, uma vez que ndo é efetuado backup
pelal TCAPITAL;

3.7. Cumprir toda e qualquer regra, norma ou legislacéo aplicavel & sua atividade e aos produtos comercializados pelo software. A ITCAPITAL
ndo pode ser responsabilizada por qualquer descumprimento por parte do CLIENTE.

4. OBRI GA(;OES DA ITCAPITAL
4.1. A ITCAPITAL éresponsavel pelo fornecimento de licenca e manutencéo do software Delivery Direto.

4.2. A ITCAPITAL compromete-se a zelar pela seguranga e confidencialidade dos dados e informagdes do CLIENTE. Caso sgja necessario
interromper 0 acesso ao software por razoes de seguranca, a ITCAPITAL comunicard imediatamente o CLIENTE para que esta adote as
medidas necessarias.

4.3. A ITCAPITAL compromete-se a disponibilizar um cana de suporte para atender questfes relacionadas as falhas de funcionamento e
dividas do software. O suporte sera realizado mediante abertura de ordem de servico, via e-mail (ticket), pelo CLIENTE. A ITCAPITAL
respondera no seguinte horario: 10:00 as 21:00, de segunda a sexta-feira.

4.4. Os prazos para que os aplicativos sejam disponibilizados pelas lojas de aplicativos estédo descritos na proposta e sdo contados a partir do
envio dalogomarca por partedo CLIENTE.

4.5. A ITCAPITAL ndo tera a obrigaco de informar previamente a0 CLIENTE sobre as interrupgdes necesséarias em caso de urgéncia, assim
entendidas aquelas que cologuem em risco o regular funcionamento do software e aquelas determinadas por motivo de seguranca da totalidade
dos usuérios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, interrupgdes estas que perdurardo pelo tempo necessario a supressdo dos
problemas.

5.VIGENCIA, MULTA E RENOVACAO DO CONTRATO

5.1. O presente contrato e o uso do software terdo como prazo de vigéncia o disposto na proposta contado a partir do aceite, podendo ser
rescindido a qual quer tempo por ambas as partes mediante aviso prévio de 90 dias.

5.2. O presente contrato podera ser rescindido antecipadamente e independente de aviso prévio, notificagdo judicial ou extrajudicia nas seguintes
hipéteses:

1. Mediante a decretacdo de recuperacdo judicial, faléncia ou dissolucdo (judicial ou extrajudicial);

2. Suspensdo do contrato por mais de 30 dias corridos, por determinacdo de autoridades competentes;

3. Caso existasuspeitade fraude al TCAPITAL suspendera alicenca e entrard em contato com o CLIENTE, e, caso ndo sejam informados
os dados requisitados e/ou resolvidos os problemas apontados em até 24 horas o presente contrato podera ser rescindido.

4. Caso o cliente comercialize ou tente comercializar, por qualquer meio que for, produtos ilegais ou irregulares perante alei e/ou perante a
ANVISA.


https://locaweb.company/politicas/

5.3. Nos casos de rescisdo antecipada, o CLIENTE néo tera direito a reembolso de qualquer valor, visto que a licenca de uso foi adquirida pelo
periodo disposto na proposta.

5.4. O presente contrato renovar-se-a automaticamente por periodo definido na proposta, caso ndo haja manifestacdo contraria, por escrito, de
qualquer das partes com 90 dias de antecedéncia ao seu vencimento.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. O CLIENTE reconhece e aceita que estes Termos de Uso e a utilizagdo do software ndo |he conferem nenhum direito, incluindo, mas ndo se
limitando a direitos autorais e/ou direitos de propriedade industrial sobre o software e/ou qualquer funcionalidade ou licenca disponibilizada por
meio do software, bem como sobre todos e quai squer materiais e contetidos de qual quer natureza que digam respeito e/ou estejam relacionados ao
software ou a ITCAPITAL e seus parceiros comerciais e subcontratados, incluindo marcas, sinais distintivos, logotipos, imagens, sons,
fotografias, documentos, textos ou quaisquer outros elementos disponibilizados no software. O Usuario reconhece e aceita ainda que esta proibido
de fazer uso ou de permitir que terceiros fagam uso de tais materiais, contelidos e de quaisquer direitos autorais e/ou direitos de propriedade
industrial de titularidade da ITCAPITAL ou de qualquer terceiro que tenha licenciado tais direitos a ITCAPITAL, sem prévia e expressa
autorizag@o do respectivo titular. Por consequéncia, 0 CLIENTE declara-se ciente de que o uso indevido e a reproducéo total ou parcial dos
referidos contelidos e ferramentas séo proibidos, salvo mediante autorizaggo prévia e expressa do respectivo titular.

6.2. O CLIENTE entende e aceita que a autorizagdo de uso do software e de suas funcionalidades e ferramentas ndo podera ser compreendida
como cessao ou atribuicdo de direitos da ITCAPITAL ao CLIENTE, mas apenas como autorizagdo de uso precério do software, bem como de
suas funcionalidades e ferramentas.

6.3. O CLIENTE declara ser o unico e exclusivo titular ou possuir a devida autorizagdo de uso dos titulares dos direitos da propriedade
intelectual sobre os Sinais Distintivos, marcas, fotos e imagens, reconhecendo que a ITCAPITAL podera solicitar a comprovagdo de referida
titularidade ou autorizacao;

6.4. E vedado a0 CLIENTE utilizar quaisquer dispositivos, softwares, e/ou quaisguer outros recursos cque possam interferir nas atividades efou
operactes do software. Qualquer interferéncia, tentativa de interferéncia, ou qualquer outra conduta que viole ou contrarie as normas vigentes de
direitos autorais €/ou propriedade industrial €/ou as proibicdes existentes neste Termos de Uso, podera acarretar a rescisao deste Termos de Uso,
suspensdo do cadastro do CLIENTE por tempo indeterminado ou ainda seu cancelamento, sem prejuizo de responsabilizagéo civel e criminal do
CLIENTE, bem como do pagamento de indenizacdo por perdas e danos eventuamente incorridos, além da ndo devolucdo dos valores
eventua mente ja pagos.

6.5. O CLIENTE é responsavel por todas as informagdes enviadas por si ou por meio de seus colaboradores e representantes aos servidores da
ITCAPITAL através do acesso e uso do software, assim como por qualquer contetido inserido no software, responsabilizando-se integralmente e
ilimitadamente por quaisquer violagdes legais a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intel ectual.

6.6. O CLIENTE autoriza o uso de sua logomarca em campanhas destinadas a divulgagéo dos clientes da ITCAPITAL, desde que ndo haa
desvirtuamento da sua finalidade. O uso gratuito da logomarca abrange o territério nacional e o exterior, durante o periodo de vigéncia do
presente contrato.

6.7. Os dados referentes aos consumidores serdo controlados pelo CLIENTE. A ITCAPITAL atuara como operadora dos dados e ndo podera
compartilhélos com restaurantes concorrentes do CLIENTE.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
7.1. As partes acordam em ndo divulgar o contelido do presente, em todo ou em parte, de qualquer maneira aterceiros.

7.2. A ITCAPITAL ndo seraresponsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou
de pessoas autorizadas pelo CLIENTE e nem daguelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers’) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

7.3 As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) e outras leis aplicaveis as atividades das
Partes rel acionadas a protegéo de dados e privacidade e garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o fagcam.

7.4 As Partes garantem que todos os dados pessoai s eventualmente compartilhados no &mbito deste Contrato foram obtidos |egalmente de acordo
com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-los e de compartilha-los com a outra Parte.

8. DISPONIBILIDADE E MANUTENGCAO DO SOFTWARE

8.1. O CLIENTE esta ciente de que a I TCAPITAL n&o pode garantir que o software opere de forma ininterrupta e sem falhas pois ha fatores
aheios ao seu controle (ex. servidores em nuvem gerenciados por terceiros) que podem impactar o bom funcionamento do Delivery Direto.

8.2. A fim de compensar o CLIENTE por eventual interrupcdo ou falha que o afete, a I TCAPITAL concederd 20% de desconto, na proxima
fatura, referente ao valor de um més, quando a disponibilidade do software ficar abaixo de 98% do tempo.

8.3. A garantia de desempenho prevista é determinada pela acessibilidade e utilizagdo do Delivery Direto pelo CLIENTE. Assim, ndo seréo
computados na apuragdo do SLA:



8.3.1. Falha na plataforma de telecomunicagdes utilizados pelo CLIENTE para acessar o Deliver Direto;

8.3.2. Suspensdo por determinagdo de autoridades competentes ou por descumprimento de clausulas do presente contrato pelo CLIENTE;
8.3.3. Falhas ocasionadas por incompatibilidade entre o Delivery Direto e outros programas ou equipamentos utilizados pelo CLIENTE.
8.3.4. Asinterrupgdes necessdrias para g ustes técnicos ou manutengdo previamente informados

8.3.5. Falha causada por caso fortuito ou forcamaior.

8.3.6. Blogqueio ou suspensdo de funcionamento com afinalidade de preservar a seguranca.

8.4. O CLIENTE poderé rescindir o contrato imediatamente com base em falhas no software apenas se a disponibilidade ficar abaixo de 90%
durante trés meses consecutivos.

8.5. A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CLIENTE junto a ITCAPITAL no prazo méximo de 15 dias da
constatac&o desse descumprimento.

8.6. Sem prejuizo da perda do direito do CLIENTE de reclamar pelo ndo cumprimento da disponibilidade no prazo de 15 dias da constatagédo do
descumprimento, fica desde ja aceito que a I TCAPITAL somente terd obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre tempo de disponibilidade
referente ao periodo de 30 dias anterior a data do recebimento do pedido do CLIENTE.

9.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. O CLIENTE obriga-se aindenizar e amanter al TCAPITAL, seus sdcios, administradores, colaboradores e contratados livres e totalmente
indenes de quaisquer gastos, perdas, despesas, danos, reclamagdes e/ou reivindicagdes incorridos ou sofridos com relagdo ou em decorréncia de
qualquer violagdo deste Termos de Uso por parte do Usuério, de seus socios, administradores e/ou colaboradores. Quaisquer valores devidos aos
Usuarios pela ITCAPITAL poderdo ser retidos e compensados para o pagamento de débitos decorrentes de condenacses, custas e despesas
processuais, além de honorérios advocaticios.

9.2. Limitacdo de responsabilidade dal TCAPITAL. O CLIENTE reconhece e aceitaque al TCAPITAL néo é e ndo sera responsével:

(a) por qualquer acesso indevido, atividade suspeita na contado CLIENTE ou, ainda, pelas eventuais consequéncias e danos decorrentes dafalha
do CLIENTE em manter a confidencialidade da senha e/ou da fata ou atraso na comunicagdo a I TCAPITAL referente a eventual acesso
indevido ou uso ndo autorizado da senhado CLIENTE por terceiros;

(b) por quaisquer atos ou fatos decorrentes de forga maior ou caso fortuito, incluindo, mas ndo se limitando, agqueles casos em que 0 cumprimento
de obrigages aqui previstas se tornar inviavel por consequéncia direta ou indireta de suspensdo de servigos de terceiros (como eletricidade,
telefonia ou internet), incéndios, tempestade, lei, regulamento, greves, pandemias, insurrei¢do ou revolta, guerra, ou qualquer outra causa que for
inevitdvel ou além do controle razoavel dal TCAPITAL;

(c) por qualquer dano sofrido pelo CLIENTE em virtude da remocéo unilateral de quaisquer dados e informacfes que inseriu na Plataforma, do
cancelamento do seu cadastro, bem como da preservacdo ou fornecimento de informagBes a seu respeito, incluindo aquelas relativas a sua
identificaco, localizagdo e registros de conexdo e/ou de acesso a Plataforma, desde que em cumprimento deste Termos de Uso, da Politica de
Privacidade e/ou de ordens judiciais ou administrativas;

(d) por eventual modificagdo, suspensdo, interrupgdo ou descontinuacdo da Plataforma;

(e) por qualquer declaragdio ou garantia, expressa ou implicita ou realizada através de negociagdes com o CLIENTE , incluindo, mas sem
limitacdo: (i) a garantia implicita de adequagdo a um determinado fim ou & ndo-violagéo de direitos de terceiros; e (ii) a qualquer garantia com
relagdo a qualidade, precisdo, eficécia, tempestividade ou integralidade dos servigos oferecidos a partir da Plataforma, ou de que o0 acesso do
CLIENTE ou o uso pelo CLIENTE dos servigos da Plataforma serdo livres de erros, de virus, de falhas, ininterruptos ou atenderéo a todos os
requisitosdo CLIENTE;

(f) por pagamentos e/ou recebimentos errdneos e/ou em atraso realizados ou recebidos pelo CLIENTE em relagdo clientes, agentes, ou qualquer
outra pessoa, cabendo ao CLIENTE conferir os valores apontados pela Plataforma, sendo de sua responsabilidade apurar e confirmar os valores
corretos e realizar verificagGes periddicas nos calculos e langamentos informados pelo sistema para fins de verificar a sua corre¢do. Os
pagamentos e recebimentos realizados pelo Usuario, sem a devida conferéncia, ndo serdo de responsabilidade da| TCAPITAL ;

(g) por eventuais prejuizos decorrentes de lucros cessantes, dano moral, dano a imagem, perda de oportunidade comercia e quebra de
expectativa; e

(h) por qualquer ato, fato ou evento que ndo acarrete a0 CLIENTE o dever de realizar um desembolso efetivo de recursos.

9.3. E de responsabilidade Gnica e exclusiva do CLIENTE verificar, atualizar e adaptar o sistema, através das parametrizacdes e
configur agdes necessarias.

9.3.1. Ainda, declaraque a I TCAPITAL é isenta de qualquer responsabilidade decorrente de erros na apuragdo e cédculo de tributos decorrentes
de falhas na parametrizago do sistema.

9.4. Nas hipdteses em que a ITCAPITAL segja considerada responsavel por danos comprovadamente causados pela Plataforma, a indenizagéo
devida ao CLIENTE estara limitada a quantia correspondente ao valor de 3 (trés) mensalidades do Plano contratado na época da violagdo. O
CLIENTE declara estar de acordo com a presente clausula de limitagdo quantitativa da responsabilidade da ITCAPITAL. Caso o CLIENTE



ndo esteja de acordo com esta limitagdo, deverainterromper a utilizagdo da Plataformaimediatamente.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Nenhuma Parte podera ceder quaisquer direitos e obrigagdes ora previstos, sem 0 consentimento expresso e por escrito da outra Parte. Sem
prejuizo do exposto, cada Parte podera ceder este Contrato em sua integralidade, sem consentimento da outra para suas Afiliadas ou em virtude de
fusdo, aquisicdo, reorganizacdo societéria ou venda de todos ou parte substancial de seus ativos, desde que ndo envolva concorrente direto da
outra Parte.

10.2. O aceite do presente contrato, de forma eletrdnica ou ndo, caracteriza a manifestacdo de vontade inequivoca de aceitacdo de todas suas
clausulas e contelido.

10.3. O CLIENTE declara que o representante que assina 0 presente contrato’possui poderes para representa-lo e possui todas as licengas e
autorizagdes porventura necessarias para contratagao.

10.4. As partes obrigam-se ao bom e fiel cumprimento do presente contrato por Si Ou Seus SUCESSores.

10.5. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do fiel cumprimento dos termos e condicfes do presente contrato ou no exercicio
das prerrogativas dele decorrentes ndo constituira novagéo ou rentincia, nem afetard o direito da parte de exercé-lo a qual quer tempo.

10.6. O presente contrato substitui qualquer negociagdo prévia, acordo ou proposta negociada anteriormente pelas partes, sendo considerados
aplicaveis os termos e condicOes aqui previstos em relagdo a qualquer outro entendimento anterior firmado entre ITCAPITAL eo CLIENTE.

10.7. A ITCAPITAL eo CLIENTE sfo caracterizadas como partes independentes, inexistindo qual quer relacdo de vinculo trabal hista, franquia,
joint ventures, parceria, agenciamento e outras que caracterizem natureza diversa.

10.8. Em nenhuma hipdtese, qualquer das Partes devera ser responsabilizada por quaisguer reducdes de receitas ou lucros, ou por qualquer dano
indireto, especial, incidental, emergente, cobertura ou puni¢do por danos causados de qualquer modo, seja contratual, extracontratual ou sob
qualquer outrateoria de responsabilidade, tendo ou ndo a parte infratora sido alertada acerca da possibilidade de tais danos. A exclusdo acima néo
se gplicara ao ambito vedado por lei.

10.9. Caso ocorra a extingdo da oferta de plano ou funcionalidade, para novos contratos, a continuidade destes, em decorréncia de contratos
anteriormente cel ebrados, ficara na dependéncia da disponibilidade técnicadal TCAPITAL.

10.10. O CLIENTE sera o unico responsavel pela execucdo e pela corregdo dos Pedidos feitos de forma inadegquada ou incompleta, bem como
pela completa observancia de todas e quaisquer normas aplicaveis a suas atividades, incluindo, sem limitagdo, as normas sanitarias, e pela
emissdo e entrega de nota fiscal, recibo ou documento equivalente para os Usuérios Finais com relagdo aos Pedidos.

10.11. O CLIENTE declara que ndo Ihe foi dado ou oferecido qualquer propina, suborno, pagamento, presente ou bens de valor por empregados
da ITCAPITAL, ou agentes relacionados a este Contrato. Caso 0 CLIENTE tome conhecimento de qualquer violagdo a presente restricao,
devera utilizar esforgos razoaveis paraimediatamente notificar o Departamento Legal dal TCAPITAL.

10.12. O CLIENTE, seus funciondrios, agentes e representantes devem respeitar, plenamente, todas as obrigagdes desse contrato, normais de
agéncias reguladoras, inclusive de legalidade de produtos, assim como todas as leis, em especia, sobre anticorrupgdo, antissuborno,
antiterrorismo, antiboicote, antilavagem de dinheiro e de sangdes econdmicas e de defesa da concorréncia, incluindo, mas ndo limitado a Lei n.
12.846/2013, e conduzir as suas atividades, de acordo com 0s mais rigorosos conceitos e principios da ética, integridade e boa-fé, evitando por si
€e/ou por meio de terceiros, participagdo em atividades comerciaisilicitas, incluindo concorréncia antiética ou desleal e demaisilicitos penais, das
guais, em funcdo da atividade exercida.

11. LEI E FORO

O presente contrato € regido pelas leis brasileiras, tendo o Foro da Comarca da Capital, Estado de S8o Paulo para resolver as disputas entre as
partes, renunciando a quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.



POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO LOCAWEB

Atualizada em 07 de junho de 2023

O Grupo Locaweb (“nés’) leva a privacidade a sério. Por isso, nesta Politica de Privacidade (“Politica”) explicamos as formas como nés
utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados pessoais coletados a partir do uso dos nossos servicos e solucdes
(coletivamente “Servigos’) e da visita aos nossos websites e como os titulares do dados podem exercer os direitos previstos na legislacéo
aplicavel.

Os dados pessoais que coletamos dependem do contexto das suas interagdes com o Grupo Locaweb. Para facilitar a sua compreensdo, explicamos
nesta Politica como tratamos os dados de (i) clientes do Grupo Locaweb (“ Clientes’), consumidores de Clientes (“Consumidores”) e de usuarios
dos nossos websites (“Usuérios’), coletivamente (“Titulares” ou “vocg”).

Paliticas de Privacidade especificas podem ser aplicaveis para alguns dos nossos produtos e servicos. Para mais informacfes sobre nossas préticas
de privacidade relacionadas a um produto ou servigo especifico, visite a pagina web deste produto ou servico.

QUEM SOMOSNOS

O Grupo Locaweb oferece um portfélio completo de servicos de internet, que incluem, hospedagem de sites, solugdes de computagdo em nuvem,
loja virtual, ferramentas de e-mail marketing, intermediador de pagamento, entre outros. Saiba mais sobre 0S nossos servigos aqui:
https://www.locaweb.com.br/contratos-e-politicas/#politica-de-uso

Integram o Grupo Locaweb as empresas/unidades de neg6cio Locaweb, King Host, Tray, Yapay, All In, Nextios, Delivery Direto e quaisquer
outras empresas coligadas ou control adas.

A entidade do Grupo L ocaweb controladora dos seus dados pessoai s sera aquela que original mente col eta informagoes a seu respeito.

DEFINICOES IMPORTANTES

Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Lel Federal n° 13.709 publicada no dia 14 de agosto de 2018 que regula as atividades de Tratamento
de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural .

Agentes de Tratamento. sdo aqueles responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais e estdo separados em duas categorias: 0 Controlador e o
Operador. O Controlador é a pessoa ou a empresa responsavel pelas decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. O

Operador, por sua vez, é a pessoa ou a empresa que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador, seguindo as suas
instrugdes.

Dados Pessoais. informages rel acionadas a pessoa natural identificada ou identificavel
Tratamento. qualquer operagdo realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou ndo, ou seja, € a coleta, produgdo, recepcao,

classificagdo, utilizag8o, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, armazenamento, arquivamento, eliminagdo, avaliagco ou
controle dainformagdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extraco.

CLIENTES
Dados que coletamos

De forma geral, quando um Cliente (ou para os fins desta segéo, “vocé€’) ou a sua empresa contrata, utiliza ou interage com os Servicos, nés
coletamos os seus dados pessoais, que podem ser divididos em trés grandes categorias:


https://www.locaweb.com.br/contratos-e-politicas/#politica-de-uso

1. Dados que vocé nos fornece: quando vocé contrata, utiliza ou interage com 0s Servigos ou se comunica conosco de alguma forma, vocé
(ou a sua empresa) pode nos fornecer alguns dados. Esses dados incluem:

¢ Dados de contato profissional, como o seu nome, cargo, empresa, localizagdo, nimero de telefone e endereco de e-mail;
¢ Preferéncias de marketing;

e Credenciais de conta, como o seu enderego de e-mail, usuario e senha;

¢ Informagtes de pagamento, como dados de cartdo de crédito, dados bancérios e endereco parafatura;

e Dados relacionados a suporte técnico e solucdo de problemas. Esses dados incluem dados de abertura de chamado, como o tipo de
produto ou servico relacionado ao seu pedido de ajuda, dados de contato ou autenticacdo e o contelido das suas comunicagfes conosco,
incluindo gravagdes telefonicas.

1. Dados que coletamos automaticamente: quando vocé utiliza 0s nossos servigos, nds podemos coletar e armazenar dados de forma
automética. Esses dados incluem:

e Dados de dispositivos que vocé usa para acessar 0S Servigos, como 0 seu endereco de IP, sistema operacional, informagdo de
geolocalizag8o e identificador do dispositivo.

o Dados de registros, como o enderego de | P e suas atividades nos Servigos (como por exemplo a data e hora associadas com 0 seu Uso, as
paginas e arquivos visualizados, pesquisas e outras agdes que vocé realiza (como, por exemplo, quais funcionalidades vocé utilizou).

o Dados de navegacdo, ou seja, dados sobre como vocé utiliza e interage com 0s nossos Servicos, o que pode incluir das datas em que vocé
utilizou os Servicos e as suas atividades de navegag@o. NGs também coletamos informagdes sobre a performance dos Servigos, incluindo
métricas relacionadas ao envio de e-mails e outro tipo de comunicagdo que vocé envia por meio dos Servigos.

1. Dados que coletamos de outras fontes: nds podemos coletar dados de outras fontes, como por exemplo bases de dados publicas, dados
de perfis publicos em redes sociais e entidades de protecdo ao crédito.

Como utilizamos esses dados

N6s utilizamos os dados col etados ou recebidos a partir da utilizagéo dos Servigos para as seguintes finalidades:

e Cumprir com nossas obrigacfes contratuais com vVocé ou com a sua empresa. 1sso inclui criar e gerenciar as contas que vocé possa ter
conosco, verificar suaidentidade, cobrar os valores devidos por vocé, fornecer, personalizar e aprimorar nossos Servicos;

e Notificalo sobre eventuais alterages em nossos produtos e servicos,

o Reforgar nossos procedimentos de seguranca e protegdo, visando a prestagdo de um servigo mais seguro e eficaz;

o Redlizar operaces internas, incluindo suporte, solucéo de problemas, analise de dados, testes, pesquisas e estatistica;
¢ Fornecer informagOes sobre outros servigos e/ou produtos que oferecemos, similares aos ja contratados por vocé;

o Avaliar ou entender a eficécia da publicidade que veiculamos, visando fornecer publicidades rel evantes para vocé;

e Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagBes de
politicas, contratos ou termos de uso aplicaveis;

¢ Conforme necessario, para estabel ecer, exercer e defender direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Cumprir com obrigaces legais ou regulatorias, ou conforme exigido em um processo judicial, por qualquer érgdo de aplicacdo dalei ou
do governo com competéncia, ou que alegue ter competéncia, sobre o Grupo L ocaweb.

¢ Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou
exigido por lei.

CONSUMIDORES



Essa secdo se aplica aos dados pessoais de Consumidores de nossos Clientes (ou para os fins desta segdo, “vocé’), quando atuarmos como
Controladores. Note que em grande parte dos produtos e servicos que oferecemos, as empresas do Grupo Locaweb atuam como Operadoras dos
dados pessoais, segundo as instrugdes de nossos Clientes. O Grupo Locaweb ndo é responsavel pelas préticas de privacidade ou seguranga dos
nossos Clientes. Para entender como seus dados séo tratados por nossos Clientes, € importante consultar as respectivas politicas de privacidade.

Dados que coletamos

1. Dados que recebemos dos nossos Clientes: Os Cliente do Grupo Locaweb podem nos fornecer os seus dados pessoais por meio dos
Servigos. Quando, por exemplo, um Cliente faz o upload de sua base de contatos para utilizar 0os nossos servigos de e-mail marketing,
quando vocé se inscreve para uma newsletter do Cliente, ou quando vocé realiza uma compra na loja virtual do Cliente, o Cliente pode
nos fornecer determinadas informagBes como o seu nome, 0 seu endereco de e-mail, nimero de telefone ou dados de pagamento.

2. Dados que coletamos automaticamente: quando vocé interage com os Servicos adquiridos pelo Cliente, como por exemplo, quando
voceé interage com uma comunicagdo de marketing, navega pelo website do Cliente ou realiza uma compra nalojavirtual do Cliente, nds
podemos coletar informagfes sobre 0 seu dispositivo e as suas atividades. Essas informagdes incluem:

1. Dados de dispositivos que vocé usa para acessar 0s Servigos, como 0 seu endereco de IP, sistema operacional, informagdo de
geolocalizagdo e identificadores Unicos do dispositivo.

2. Dados de navegacdo, ou sgja, dados sobre como vocé utiliza e interage com 0s nossos Servicos, o que pode incluir das datas em
gue voce utilizou os Servicos e as suas atividades de navegagdo, como por exemplo as paginas que vocé visualizou, se vocé abriu
um e-mail ou adicionou um produto no carrinho. NOs também coletamos informacGes sobre a performance dos Servicos,
incluindo métricas relacionadas ao envio de e-mails ou outras formas de comunicagdo enviados pelos nossos Clientes por meio
dos Servicos.

3. Dados que coletamos de outras fontes: nds podemos coletar dados de outras fontes, como por exemplo bases de dados publicas, dados
de perfis publicos em redes sociais, entidades de protecéo ao crédito, sobretudo quando vocé realiza uma compra em um website que
utiliza 0s nossos servicos de intermediacdo de pagamento.

Como utilizamos esses dados
N6s podemos utilizar os dados coletados ou recebidos a partir da utilizag@o dos Servigos pelos nossos Clientes para as seguintes finalidades:
o Fornecer, personalizar e aprimorar nossos Servicos;
o Realizar operagOes internas, incluindo suporte aos nossos clientes, solucédo de problemas, andlise de dados, testes, pesquisas e estatistica;
e Desenvolver estratégias de marketing para nossos Clientes, para que estes possam oferecer publicidades relevantes para vocé.
e Prosseguir com pedidos de pagamento efetuados por vocé, nas operagoes de intermediagdo de pagamento.

e Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagbes de
politicas ou termos de uso aplicaveis;

o Estabelecer, exercer e defender direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Cumprir com obrigaces legais ou regulatérias, ou conforme exigido em um processo judicia, por qualquer érgdo de aplicacdo dalei ou
do governo com competéncia, ou que alegue ter competéncia, sobre o Grupo Locaweb.

e Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou
exigido por lei.

USUARIOS

Ar

Essa se¢éo se aplica aos dados pessoais que coletamos quando os Usuérios (ou para os fins dessa secdo, “vocé
Locaweb.

) visitam os websites do Grupo

Dados que coletamos

1. Dados que vocé nos fornece: 0s nossos websites dispdem de diversas formas por meio das quase vocé pode entrar em contato conosco.
Vocé pode nos fornecer dados pessoais, por exemplo, quando vocé manifesta interesse em obter mais informagdes sobre os nossos
produtos e servicos, participa de pesquisas, se inscreve no nosso newsletter, faz o download de contetido informativo ou entra em contato
conosco de alguma outra forma. Esses dados incluem:

o Dados de contato profissional, como 0 seu nome, cargo, empresa, localizagdo, nimero de telefone e endereco de e-mail;

o Areade atuacio e interesses;
o Natureza da sua comunicagdo conosco;

o Preferéncias de marketing;
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o Quaisguer outras informagdes que vocé escolha nos fornecer.

Dados que coletamos automaticamente: quando vocé utiliza os nossos websites, nds podemos coletar e armazenar dados de forma
automatica. Esses dados incluem:
o Dados de dispositivos que vocé usa para acessar 0s Servicos, como o seu enderego de IP, sistema operacional, informagdes de
navegador, informag&o de geolocalizacdo e identificadores tnicos do dispositivo.

o Dados de navegagdo, ou seja, dados sobre como vocé utiliza e interage com 0s nossos Servigos, o que pode incluir das datas em
que voceé utilizou os Servigos e as suas atividades de navegagdo, incluindo por exemplo a sua interago com 0s Nossos materiais
informativos. NGs também coletamos informagdes sobre a performance dos Servicos, incluindo métricas relacionadas ao envio
de e-mails e outro tipo de comunicagdo que vocé envia por meio dos Servicos.

Como utilizamos esses dados

N6&s podemos utilizar os dados coletados ou recebidos a partir da utilizagdo dos websites para as seguintes finalidades:

Fornecer, personalizar e aprimorar nossos websites,

Reforcar nossos procedimentos de seguranca e protecdo, visando a prestacéo de um servico mais seguro e eficaz;
Realizar operagdes internas, solugdo de problemas, andlise de dados, testes, pesquisas e estatistica;

Processar transagOes e gerenciar as suas contas online;

Enviar comunicagBes de marketing e recomendagBes de produtos ou servigos oferecidos pelas empresas do Grupo Locaweb, de acordo
com as suas preferéncias de marketing.

Avaliar ou entender a eficécia da publicidade que veiculamos, visando fornecer publicidades rel evantes para vocé;

Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/lou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagtes de
politicas ou termos de uso aplicaveis;

Conforme necessario, para estabel ecer, exercer e defender direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias, ou conforme exigido em um processo judicial, por qualquer 6rgéo de aplicagdo dalei ou
do governo com competéncia, ou que alegue ter competéncia, sobre o Grupo L ocaweb.

Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou
exigido por lei.

COMO COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

N6s poderemos compartilhar os dados pessoais coletados com outras empresas do seu grupo econdmico, com terceiros e parceiros de negécio,
gue sejam relevantes para fins de viabilizar a prestag@o dos Servicgos. Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as
finalidades descritas abaixo.

Empresas do Grupo Locaweb: As empresas do Grupo Locaweb podem compartilhar entre si os dados pessoais coletados a partir da
prestac@o dos Servigos a fim de operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte, anunciar nossos Servicos e prevenir
fraudes.

Prestadores de servico terceirizados: Trabalhamos com prestadores de servigo terceirizados para nos ajudar a operar, executar,
aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Servigos. Quando compartilhamos dados com prestadores de servico
terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de acordo com nossas instrugdes e termos ou mediante seu consentimento expresso,
quando aplicavel.

Entidades de Protegéo ao Crédito: Podemos compartilhar os seus dados cadastrais com entidades dedicadas a reduzir o risco de crédito
e proteger empresas e individuos contra fraudes, afim de validar as informagdes fornecidas por vocé.

Orgaos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas: podemos compartilhar as suas informagdes pessoais para prestar s
autoridades competentes todas as informagBes que forem solicitadas com relagéo ao Titular e operagOes por ele executadas nos Sites.
Ademais, podemos compartilhar os seus dados pessoais com autoridades publicas ou entidades privadas para combate a fraude e abuso
no uso dos Servigos, para investigacdo de suspeitas de violagdo da lei, ou para combater qualquer outra suspeita de descumprimento das
nossas politicas e contratos.

Transferéncia de Ativos. Caso uma empresa ou unidade de negécio do Grupo Locaweb sgja reorganizada ou vendida e sgjam
transferidos todos ou substancialmente todos os ativos a um novo proprietario, sua informagéo pessoal pode ser transferida ao comprador



independentemente de sua autorizag&o para garantir a continuidade dos servigos,

e Com a sua autorizagdo: Em outros casos ndo previstos acima, havendo o objetivo de compartilhamento dos dados pessoais e
informagdes, enviaremos vocé uma notificagdo com informagBes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento,
para finalidade determinada.

COOKIESE TECNOLOGIASDE RASTREAMENTO

NOs e nossos parceiros podemos utilizar diversas tecnologias para coletar e armazenar, de forma automética, dados sobre o uso dos Servicos.
Essas tecnol ogias incluem cookies, pixels, web beacons e SDKs. Nés usamos as informagdes coletadas por meio dessas tecnologias para otimizar
e personalizar a sua experiéncia de navegacdo, direcionar campanhas publicitérias, desenvolver e aplicar funcionalidades de seguranca e
procedimentos de prevencdo a fraude, dentre outras possiveis utilizagdes. Para mais informagdes, acesse a nossa Politica de Cookies, disponivel
em nosso site no link: https://www.locaweb.com.br/contratos-e-politicas/#politica-de-uso

TRANSFERENCIAS DE DAODS PARA FORA DO BRASIL

N6s poderemos transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servigos localizados no exterior, incluindo prestadores de servigos em
nuvem.

Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Brasil, a 0 Grupo Locaweb adotara medidas apropriadas para garantir a protegdo
adequada de seus dados pessoais em conformidade com os requisitos da legislagdo aplicavel de protecdo de dados, incluindo por meio da
celebracdo de contratos apropriados de transferéncia de dados com terceiros de seus dados pessoais quando exigidos.

INTEGRACOES COM SITESDE TERCEIROS

Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet. O GRUPO LOCAWEB NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES SITES E
CONTEUDOS E, AINDA, NAO COMPARTILHA, SUBSCREVE, MONITORA, VALIDA OU ACEITA A FORMA COMO ESSES SITES
OU FERRAMENTAS DE ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM, PROCESSAM E TRANSFEREM SUAS INFORMAGCOES
PESSOAIS E PRIVADAS. Recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade de tais sites para se informar
adequadamente a respeito do uso de suas informactes pessoais por outros sites ou outras ferramentas.

Podemos registrar 0 seu acesso aos sites de terceiros, com o intuito de medir arelevancia desses sites aos N0ssos usuarios.

SEGURANCA

Os Dados Pessoais tratados pelo Grupo Locaweb sdo protegidos por medidas fisicas, técnicas e organizacionais de seguranga para reduzir riscos
de perda, mau uso e acesso ndo autorizado, divulgacdo e alteracao, tais como firewalls e criptografia de dados, controles de acesso fisico a data
centers, além de controles de autorizag&o de acesso ainformacéo.

DIREITOSDO TITULAR

Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados pessoais e podem exercé-los entrando em contato conosco por
meio do e-mail: privacidade@locaweb.com.br

o Confirmac&o da existéncia de tratamento de dados pessoais;

o Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel;
o Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o Portabilidade dos dados;

e Excluso de dados, quando este forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando os dados forem desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com alegislagéo aplicavel;


https://www.locaweb.com.br/contratos-e-politicas/#politica-de-uso
mailto:privacidade@locaweb.com.br

e Solicitacdo de informagBes sobre uso compartilhado de dados. Note que essa Politica de Privacidade descreve as atividades de
compartilhamento de dados pessoais pelo Grupo Locaweb. Para receber mais informacfes sobre como compartilhamos os seus dados
entre em contato Conosco;

¢ Revogacdo do consentimento, quando aplicével.

Por motivos de seguranga, somente poderemos atender & sua solicitagdo se tivermos certeza da sua identidade. Sendo assim, poderemos solicitar
dados ou informac6es adicionais para a confirmacdo da identidade e da autenticidade do Titular.

Note que, como mencionado acima, em grande parte dos produtos e servicos que oferecemos, 0 Grupo L ocaweb atua como operador dos
dados pessoais, segundo as instrugdes de nossos Clientes. Caso vocé seja um Consumidor e deseje exer cer os seus direitos com relacdo aos
dados pessoais que 0 Grupo L ocaweb trata enquanto operador, vocé deve contatar o Cliente que esta utilizando os Servicos.

TERMINO DO TRATAMENTO

Esta Politica de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo o periodo em que o Grupo Locaweb armazenar os dados
pessoais. N6s armazenamos e mantemos suas informacoes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento de dados pessoais,
conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse do Grupo Locaweb. Assim, trataremos seus dados,
por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd nos seguintes casos: (i) quando a finalidade para qual o dado pessod foi coletado for
alcancada, e/ou os dados pessoais col etados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; (ii) quando o Titular solicitar
aexclusdo de seus dados; e (iii) quando houver uma determinagdo legal neste sentido.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipéteses estabel ecidas pela legislagdo aplicavel ou pela presente Politica de
Privacidade, os dados pessoais seréo eliminados e esta Politica ndo sera mais aplicavel ao seu relacionamento com o Grupo L ocaweb.

ALTERACAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Com a constante evolugdo do modelo de negécio, o Grupo Locaweb reserva-se o direito de alterar esta politica de privacidade a qualquer

momento, mediante publicacdo da versdo atualizada em seu website. Caso exista uma alteragdo material no tratamento dos dados pessoais, vocé
serdinformado e tera a oportunidade de analisar a politica revisada antes de decidir continuar usando nossos Servigos.

POLITICA DE COOKIES—GRUPO LOCAWEB

Atualizada em 18 de agosto de 2020

Ol& Segja bem-vindo a Politica de Cookies do Grupo Locaweb (“nés’). O objetivo desta politica fornecer ao usuério do Site e dos servicos
oferecidos pelo Grupo Locaweb (“usuario” ou “vocé”), informagdes claras e acessivel s sobre 0s cookies que utilizamos em nossos websites: e nos

aplicativos para dispositivos moéveis (coletivamente, “ Sites”) e aforma com que isso afeta a sua experiéncia como usuério.

A presente Politica de Cookies é complementar a nossa Politica de Privacidade, que vocé pode acessar clicando aqui:
https://www.locaweb.com.br/contratos-e-politi cas/#politica-de-uso

O QUE SAO COOKIES?
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Cookies sdo ferramentas essenciais na navegagdo online. Consistem em arquivos que identificam a interagdo entre vocé, nossos Sites e nossas
redes sociais ou andncios, e que sdo transferidos para 0 seu equipamento (computador, tablete ou smartphone) visando otimizar e personalizar a
sua experiéncia de navegacdo nos Sites. O termo “cooki€” pode ser usado para descrever uma série de tecnologias, incluindo, mas ndo se
limitando a pixel tags, web beacons e identificadores de dispositivo mével.

O Grupo Locaweb usa tanto cookies de sessdo quanto cookies persistentes. Os cookies de sessdo coletam informagBes que ndo permitem a
identificac8o do usuédrio e sdo automaticamente deletados quando a janela do seu navegador for fechada. Ja os cookies persistentes sdo
armazenados no seu computador ou dispositivo mével até sua expiragéo e coletam informagdes que podem identificar o individuo.

Além disso, os cookies utilizados nos Sites podem ser “proprietérios’, isto é, cookies definidos por nés - ou por um terceiro em nosso home - ou
“de terceiros’, que permitem gue recursos ou funcionalidades de terceiros confidveis sejam fornecidos nos Sites ou por meio deles ou em servicos

que vocé utiliza como anuncios, contelido interativo ou analytics. Esses terceiros podem reconhecer 0 seu dispositivo quando vocé navega em
nossos Sites ou utiliza nossos servigos ou quando VOcé navega em outros sites ou utiliza outros servicos.

Como os cookies sdo utilizados pelo Grupo L ocaweb

Abaixo listamos os diferentes tipos de cookies que podem ser utilizados nos Sites do Grupo L ocaweb.

COOKIESESSENCIAIS

Os cookies essenciais sd0 necessarios para o funcionamento dos Sites e prestacdo dos servigos a vocé. Sem estes cookies, os Sites ndo
funcionaréo tdo bem como nds gostariamos, e podemos ndo ser capazes de fornecer determinados servigos ou recursos a eles associados.

Tipo de Cookie

Descricdo

Sessdo

Os cookies de s80 usados para manter o estado da aplicac&o.

Balanceamento de carga

Os cookies de balanceamento de carga sdo usados para distribuir e para diminuir a carga do servidor.

Identificagdo de Usudrio

Os cookies de identificacdo de usuério sdo usados para garantir que os usuarios sé vejam a sua propria informagao.
Seguranga

Os cookies de seguranca sdo usados para os controles de seguranca e verificagdes.

COOKIESDE PREFERENCIAS

Os cookies de preferéncias coletam informagtes sobre suas escolhas e preferéncias, permitindo que os nossos Sites se lembrem do idioma,
localizac8o, dispositivo utilizado ou outras configuractes e que a sua experiéncia seja personalizada de acordo com essas preferéncias.

Tipo de Cookie

Descricao

Idioma

Os cookies de idioma sdo usados para armazenar a lingua que o usuério selecionou, e para mostrar as opgdes corretas.
Localizagéo

O endereco aproximado do usuério (cidade, estado, pais, codigo postal), conforme determinado pelo endereco IP, € armazenado para permitir
selecionar automaticamente o pai's, mostrando assim quai s 0s estabel ecimentos mais proximos do usuario.

Mobile



Se 0 usu&rio visualiza o Site num dispositivo mével, é definido um cookie para indicar que foi selecionado o site principal (ou sgja, que o
dispositivo suporta Flash), ou o site mével ndo-Flash.

Site de Referéncia
O site de referéncia é registrado para melhor se entender a preferéncia do usuario.
Ultima visita e atividade

As datas das Ultimas visitas e atividades e outras informagfes semelhantes sdo gravadas para que se possa fornecer aos usuarios atualizactes
sobre "o que mudou no site desde sua Ultimavisita', e para melhor se compreender as suas preferéncias.

Videos recentemente visualizados

As datas e titul os de videos recentemente visualizados sdo registados para melhor se definir as preferéncias do usuario.
Flash Cookies

Osflash cookies sdo usados de forma a permitir a reproducéo de contetido de dudio e video.

Historico de Pagina

Os cookies de historico da pagina sdo usados para controlar a sequéncia de paginas que o usudrio visita. Se 0 usudrio receber uma mensagem de
erro ao visitar o Site, asinformagfes do cookie so guardadas num ficheiro de registo para o relatério de erros e resolugao.

COOKIESANALITICOS
Os cookies analiticos coletam informactes sobre a utilizagdo dos Sites, permitindo-nos aperfeicoar o seu funcionamento. Os cookies analiticos,
por exemplo, mostram-nos quais Sa0 as paginas mais visitadas nos Sites, gjudam-nos a registar quaisquer dificuldades que os usuérios sintam na

navegagdo nos Sites, e mostram-nos se a nossa publicidade é eficaz ou ndo. 1sso nos possibilita ver os padrdes globais de uso dos Sites de forma
andnima e agregada.

Tipo de Cookie
Descricao
Google analytics

Os cookies do Google Analytics recolhem dados estatisticos para melhorar a apresentacéo e navegagdo no Site. A Google completa os dados
agregados com dados demogréficos e outrainformagéo de interesse, para que possamos entender melhor nossos visitantes.

COOKIESDE PUBLICIDADE

Os cookies de publicidade so utilizados para fins de marketing, permitindo o direcionamento dos antincios que aparecem para vocé com base nos
seus interesses. O objetivo é tornar o contetido publicitéario mais relevante para vocé, melhorar os relatérios sobre o desempenho da campanha e
evitar aexibicdo de anlincios que vocéjaviu.

Algumas das péginas que vocé visita nos Sites também podem coletar informagdes através do uso de etiquetas de pixels (ou pixel tags), que
podem ser compartilhadas com terceiros que apoiam diretamente as nossas atividades de promog&o e desenvolvimento do website. Por exemplo,
as informagdes de utilizagdo dos nossos Sites, podem ser compartilhadas com um terceiro, como uma agéncia de publicidade, para que possamos
melhor direcionar antincios nos banners em nossos websites.

Tipo de Cookie

Descricao

Publicidade

Distribuir publicidade direcionada/ comportamental .
Estudos de mercado

Redlizar estudos de mercado.



Campanha/ promogao
Medir a eficacia da campanha.
Deteccdo de fraude

Detectar afraude do clique.

PLUGINS DE MIiDIA SOCIAL

Também usamos botBes e/ou plugins de midia social nos Sites. Eles permitem que vocé se conecte com sua rede socia de vérias maneiras. Para
que estes funcionem, os sites de midia social, como, por exemplo, o Facebook, definirdo as tecnologias de rastreamento em nosso site que podem
ser usados para aprimorar seu perfil em seus sites ou contribuir com os dados armazenados para varios fins delineados em sua respectiva politica
de privacidade.

COMO GERIR COOKIES?

Embora a maioria dos navegadores de Internet estgja inicialmente configurada para aceitar cookies automaticamente, vocé poder aterar as
configuragdes para bloquear esses cookies ou para aerté-lo quando os cookies sdo enviados para o dispositivo. Para saber melhor consulte as
opcdes de gjuda de seu navegador. Abaixo vocé encontrara alguns links para os navegadores mais conhecidos:

e Internet Explorer

* Firefox

« Chrome

o Safari Web eiOS
Note que se os cookies forem desativados ou removidos, nem todos os recursos dos Sites poder&o funcionar como pretendido. Por exemplo, vocé
pode ndo ser capaz de visitar certas areas dos nossos Sites ou pode néo receber informagdes personalizadas quando visitar os Sites.

Caso vocé use diferentes dispositivos para visualizar e acessar os Sites (por exemplo, computador, smartphone, tablet, etc.), deve configurar cada
navegador de cada dispositivo para atender as suas preferéncias de cookies.

CONTATE-NOS

Caso tenha alguma pergunta acerca desta Politica de Cookies, por favor contate-nos por meio do e-mail: privacidade@l ocaweb.com.br

CONTRATO DE TRATAMENTO DE DADOS

Versao 01.2020

S&0 Partes deste instrumento:

Na qualidade de CONTRATADA:

RAZAO SOCIAL: LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A
CNPJ: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua ltapaitnan® 2434, Jardim Morumbi — S&o Paulo/SP — CEP: 05707-001


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador?redirectlocale=pt-BR&redirectslug=cookies-informacoes-armazenadas-por-sites-em-seu-c
https://support.google.com/chrome/answer/95647?ref_topic=3434352&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/HT201265
https://www.ef.com.br/legal/contact-us/
mailto:privacidade@locaweb.com.br

TELEFONE: (11) 3544-0444

CONSIDERANDO QUE:
A CONTRATADA é empresa que atua no ramo de tecnologia, informética e processamento de dados.

A CONTRATADA, no contexto do Contrato Principal, possui determinadas atribui¢des e fungdes que implicam no tratamento de dados
pessoais.

As Partes desgjam estabelecer a forma, extensdo e demais regras no tratamento de dados pessoais que deverdo ser observadas pela
CONTRATADA, no desempenho das suas atividades em favor da CONTRATANTE.

RESOLVEM, portanto, as Partes, celebrar o presente Contrato que seré regido pelas seguintes clausula e condicoes:

1. DEFINICOES
Para os fins deste Contrato:

e “ANPD” é 6rgao da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD e demais leis de
protecéo de dados no Brasil;

e “Bradsil” significa a Republica Federativa do Brasil;

“Controlador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais;

e “Dados Pessoais’ significam quaisguer dados ou informagdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, assm
como dados pessoais sensiveis, conforme definidos na LGPD;

"Incidente" significa um acesso ndo autorizado e situacdo acidental ou ilicita de destruicdo, perda, alteragdio, comunicagdo ou qualquer
forma de Tratamento inadequado ouilicito;

e “LGPD” significaalLei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

e “Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do
Controlador;

e “SubOperadora’ significa qualquer entidade contratada pela CONTRATADA que concorde em receber, da CONTRATADA, os Dados
Pessoais exclusivamente destinados para atividades de Tratamento permitidas em conformidade com as instrugdes deste Contrato;

e “Titular” é apessoa natural a quem se referem os Dados Pessoai s que sdo objeto de Tratamento;

e “Tratamento” significa toda e qualquer toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcdo, classificacdo, utilizag8o, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle dainformag&o, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusio ou extraco.

2. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. As Partes reconhecem que a CONTRATADA realizara o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servigos contratada no
Contrato Principal. Nestas atividades de Tratamento, as Partes reconhecem e acordam que a CONTRATANTE é o Controlador dos Dados
Pessoais, enquanto a CONTRATADA é o Operador dos Dados Pessoais, conforme detalhado ao longo do presente Contrato.

2.2. A CONTRATADA tratard os Dados Pessoais exclusivamente em nome e sob as instrugdes licitas da CONTRATANTE nos termos deste
Contrato ou para cumprir com alegislagéo aplicavel.

22.1. A CONTRATANTE garante que o Tratamento dos Dados Pessoais pela CONTRATADA de acordo com as instrugbes da
CONTRATANTE néo fardacom que a CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, incluindo, sem limitag&o, aLGPD.

2.2.2. A CONTRATADA iracessar o Tratamento dos Dados Pessoais e notificard imediatamente a CONTRATANTE por escrito, a menos que
seja proibido de fazé-lo, se tomar conhecimento ou acreditar que qualquer instrucéo ou Dado Pessoal tratado viola a LGPD ou qualquer outra lel
ou regulamento aplicavel.

2.3. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais necessarios para a prestacdo dos servigos, nos termos do Contrato Principal.

2.4. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais em conformidade com este Contrato e para:



2.4.1 Prestar os servicos contratados pela CONTRATANTE no Contrato Principal, de acordo com as especificacfes e limitaces ali previstas;

2.4.2 Atender a quaisguer outras instrugdes ou solicitacfes enviadas pela CONTRATANTE (por exemplo, por e-mail ou notificagdo) que sejam
consistentes com os termos do presente Contrato e do Contrato Principal;

2.4.3. Cumprimento de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

3. OBRIGACOES COMUNS

3.1. Cada uma das Partes concorda e garante que sera individua mente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da LGPD e
de eventuais regulamentacfes emitidas posteriormente pela ANPD.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE concorda e garante 0 seguinte:

4.1.1. Que os Dados Pessoais compartilhados, transferidos ou de qualquer forma disponibilizados para acesso e utilizagdo por parte da
CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram coletados, transferidos e de qualquer forma tratados de acordo com as leis de privacidade
e protecdo de dados aplicaveis no Brasil;

4.1.2. Conforme aplicavel, dispde de uma base legal apropriada para fins da coleta dos Dados Pessoais e posterior Tratamento pela
CONTRATADA,;

4.1.3. Forneceu todas as informacOes/avisos necessarios aos Titulares a respeito das caracteristicas relevantes do Tratamento e do seu
compartilhamento com aCONTRATADA,;

4.1.4. E capaz de cumprir com os direitos dos Titulares garantidos pela LGPD;

4.1.5. Cumpre com todos os principios para Tratamento de Dados Pessoais estabel ecidos pela LGPD, o que significa, dentre outros aspectos, que
a CONTRATANTE apenas compartilhard, transferira ou de qualquer outra forma disponibilizara para acesso da CONTRATADA Dados
Pessoais que sf0 (i) atualizados e exatos; e (ii) pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do Tratamento;

4.1.6. Comunicaraa ANPD conforme os requisitos da LGPD em caso de Incidente;

4.1.7. Sera responsavel por cumprir todas as leis aplicaveis a quaisquer e-mails ou outro contelido criado, enviado ou gerenciado através da
CONTRATADA.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA concorda e garante o seguinte:

5.1.1. Realizara o Tratamento dos Dados Pessoais nos limites e para as finalidades permitidas por este Contrato e pelo Contrato Principal;
5.1.2. Notificaraa CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e 0ito) horas, por escrito, sobre:

5.1.2.1. Quaisquer pedidos de um Titular em relagdo aos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a pedidos de acesso e/ou
retificagdo, solicitacOes de exclusdo, e outros pedidos semelhantes, sendo que a CONTRATADA néo respondera a tais pedidos, a menos que
expressamente autorizado afazé-lo pela CONTRATANTE;

5.1.2.2. Qualquer reclamacao relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo aegagdes de que o Tratamento viola os direitos de Titular;
5.1.2.3. Qualquer Incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste Contrato; ou

5.1.2.4. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer
informagdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais objeto deste Contrato.

5.1.3. Ira cooperar com a CONTRATANTE com relagdo as agdes tomadas a partir da notificagdo descrita na Clausula 5.1.2 acima, e atendera,
dentro dos limites técnicos razoaveis, as solicitactes da CONTRATANTE com relagdo ao atendimento a referidas reinvindicactes, provendo as
informagdes solicitadas no menor prazo possivel;

5.1.4. Mantem os Dados Pessoais no mais absoluto sigilo e exige dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os Dados Pessoais, a
observancia dessas obrigaces;



5.1.5. Limita o acesso aos Dados Pessoais a0 nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar referidas informagdes para
fins de cumprir com suas obrigagdes junto a CONTRATANTE;

5.1.6. Compromete-se em manter um programa de seguranca de dados, que contemple medidas adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de
governanga, que tenha por objetivo proteger os Dados Pessoais contra Incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem um nivel de
seguranga condizente com os riscos apresentados pelo Tratamento, a natureza dos Dados Pessoais e as tecnologias de seguranga disponiveis e
razoavelmente aplicadas no setor de atuag&o das Partes;

5.1.7. Cooperardcom a CONTRATANTE em caso de qualquer Incidente, devendo:

5.1.7.1. Adotar todas medidas necessérias e razoaveis para remediar qualquer Incidente envolvendo os Dados Pessoais objeto deste Contrato e
minimizar possiveis efeitos negativos aos Titulares,

5.1.7.2. Prover aCONTRATANTE com todas as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido;

5.1.7.3. Abster-se de realizar qualquer comunicagdo a ANPD, autoridades publicas brasileiras, aos Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa
concordancia da CONTRATANTE, que devera controlar a redagéo final dessas comunicagBes e quem devera readizélas, observadas as
disposicdes da LGPD.

5.1.8. Compromete-se a cumprir com os requisitos da LGPD sempre que for realizar a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério
brasileiro e/ou para qualquer terceiro;

5.1.9. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a franquear 0 acesso a documentos e registros
razoavelmente necessérios para fins de verificagdo das obrigagGes previstas nesta Clausula

6. RESPONSABILIDADE

6.1. As Partes concordam que o(s) Titular(es) dos dados que venha(m) a sofrer um dano decorrente do descumprimento das obrigagdes previstas
neste Contrato podera(&o) ter o direito de receber umaindenizag&o pelos danos sofridos.

6.2. Cada Parte seré responsavel perante a outra Parte (“ Parte Prejudicada’) por quaisquer danos causados em decorréncia (i) da violagdo de suas
obrigagBes no &mbito desde Contrato ou (ii) da violacdo de qualquer direito dos Titulares de Dados, devendo ressarcir a Parte Prejudicada por
todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorérios de advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em
decorréncia de tal violagéo.

6.2.1. Parafins do disposto nesta Clausula, caso a Parte Prejudicada receba qualquer reinvindicaggo que deva ser indenizada pela outra Parte, ela
dever& (i) notificar a Parte responsavel, conforme Clausula 5.1.2; (ii) conceder & Parte responsavel controle exclusivo sobre a demanda; (iii)
abster de praticar qualquer ato ou assinar qual quer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel.

6.2.2. A Parte responsavel podera escolher assessores legais da sua confianga, devendo arcar com todos os custos, despesas e honorérios para a
defesa da Parte demandada, sem prejuizo da Parte Prejudicada, a seu critério e expensas, contratar assessor proprio.

6.3. Fica certo e gjustado que nenhuma clausula de limitacdo de responsabilidade que tenha sido pactuada entre as Partes em outros contratos
podera ser invocada, no sentido de limitar o dever de indenizacdo previsto neste Contrato.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode contratar SubOperadoras para realizar o Tratamento dos Dados Pessoais em
nome da CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA celebrara um contrato por escrito com cada SubOperadora para estabelecer obrigacOes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais que fornegam ao menos o mesmo nivel de protecdo em relacdo a protegdo garantida no presente Contrato, na medida aplicavel a
natureza dos servicos prestados por tal SubOperadora. A CONTRATADA permanecera responsavel pela conformidade de tal SubOperadora com
as obrigacOes estabelecidas no contrato celebrado com a referida SubOperadora e por quaisquer atos ou omissdes de tal SubOperadora que
resultem na violagéo deste Contrato por parte da CONTRATADA.

8. AUDITORIA

8.1. A CONTRATADA se compromete a fornecer a CONTRATANTE toda a informagdo razoavelmente necess&ria para demonstrar
conformidade com este Contrato.

8.2. A CONTRATADA permitird que a CONTRATANTE redlize auditoria anual para verificar a conformidade com este Contrato, mediante
notificagdo prévia e por escrito, sendo a CONTRATANTE responsavel por todos os custos de auditoria. Dentro de 2 (duas) semanas apds a



conclusdo da auditoria, a CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE uma copia do relatério de auditoria, a qual seré considerada
confidencial, podendo a CONTRATANTE compartilha-la somente com seus assessores |egais.

8.3. A CONTRATADA se compromete atomar todas as medidas para garantir que quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga
e outros apontados no relatério de auditoria sejam tratados adequadamente.

9. PRAZO E RESCISAO
9.1. O prazo do presente Contrato esta vinculado ao prazo do Contrato Principal.

9.2. Ap6s o término deste Contrato, a CONTRATANTE podera requerer copia dos Dados Pessoais que estejam nos sistemas e em posse da
CONTRATADA, pelo prazo de 30 (trinta) dias apds o término do Contrato.

9.3. Apos esse periodo, caso a CONTRATANTE n&o se manifeste, a CONTRATADA redlizaréd a eliminagéo, em definitivo de seu sistema, de
qualquer registro dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu armazenamento pela CONTRATADA sga exigido pela legislacéo
aplicavel. Na medida permitida pela legislagdo aplicavel, nos casos de Dados Pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de
formaisolada e inalterével para garantia da seguranga do sistema, a CONTRATADA iralidar com a exclusdo dos Dados Pessoais de acordo com
as politicas de exclusdo e gestéo de backup.

9.4. Caso a CONTRATANTE requeira a copia dos Dados Pessoais, no momento que a CONTRATADA terminar a devolugdo, a
CONTRATANTE deverd assinar um termo de aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu nos termos do Contrato e que a CONTRATADA
ndo possui qualquer obrigagdo adicional em relagdo a isso. A ndo assinatura do referido termo e auséncia de manifestagdo, por parte da
CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias a contar do fim da devolug&o representara a aceitagéo técita da CONTRATANTE, a partir da
gqual a CONTRATADA poderarealizar a eliminagdo, em definitivo de seu sistema, de qual quer registro ou copia dos Dados Pessoais, exceto na
medida em que o0 seu armazenamento pela CONTRATADA sgja exigido pelalegislacéo aplicavel.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este Contrato constitui doravante o meio apropriado para regular o Tratamento de Dados Pessoais e substitui todos previamente celebrados
entrea CONTRATANTE eaCONTRATADA para esta finalidade, se houver.

10.2. Sem prejuizo do disposto neste Contrato, a CONTRATADA podera coletar, utilizar e compartilhar os Dados Pessoais objeto do Contrato
para propositos legitimos como (ii) para fornecer, desenvolver, aperfeicoar e manter os servigos prestados; (iii) investigar fraudes, atividades
ilicitas, spam, uso ilegal dos servicos e/ou (iv) conforme determinado por lei ou regulacdo aplicivel. Nesses casos, a CONTRATADA serd
responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais e os tratard em conformidade com a Politica de Privacidade do Grupo Locaweb e com a
legislacdo aplicavel.

10.3. A CONTRATADA disponibiliza o presente Contrato em sua pagina da internet e, no caso de se fazerem necessdrias alteragdes de
disposi¢des contratuais, também serdo disponibilizadas as alteragdes na sua pagina da internet.

10.4. Nenhuma das Partes poderd, sem o prévio consentimento escrito da outra Parte, delegar, transferir, cobrar ou tratar de outra maneira este
Contrato ou qualquer dos direitos relacionados a ele.

10.5. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil e as Partes submetem-se a jurisdicéo

exclusiva dos tribunais da cidade de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, para dirimir todas as davidas que possam surgir a partir de qualquer das
cldusulas deste Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S50 Paulo, 18 de agosto de 2020

LOCAWEB SERVICOSDE INTERNET SA

PROPOSTA DELIVERY DIRETO

Plano contratado: Novo Plano Vip Pré

Novo Plano Vip Pré



R$ 0,00

Médulo - Dominio

proprio

R$ 0,00
Médulo -
Gerenciamento de
Motoboys

R$ 200,00
Adeséo
R$ 0,00

Moédulo - Aplicativo
para Android

Médulo - Gestéo de
Redes Sociais: Etus



R$ 0,00

as a Service

R$ 0,00

Modulo - Robd
Whatsapp

R$ 0,00

Médulo - Aplicativo
i0S

Tipo: adesao

(Cobranca na primeira mensalidade)

R$ 0,00

Médulo - Tags e
Facebook Pixel

. Estou ciente da contratagdo dos médulos de servigo e valores descritos
acima.

Fluxo de pagamento



R$697,00 R$497,00

R$0,00 R$497,00
R$497,00 R$497,00
R$497,00 R$497,00
R$497,00 R$497,00
R$497,00 R$497,00
R$497,00 R$497,00

Contrato de 12 meses. Em caso de rescisdo, a CONTRATANTE podera
cancelar o servico com aviso prévio de 90 dias, sem pagar multa.

Prazo de lancamento esperado para aplicativos:
- Android: em até 20 dias corridos*
*apos confirmagdo de pagamento e envio de logotipo

Fica sob total responsabilidade da CONTRATANTE o processo de criagéo e
habilitagdo da conta de desenvolvedor na Apple Store.

A CONTRATADA estara autorizada pela CONTRATANTE a acessar a conta
para efetuar a publicagdo do aplicativo iOS, sem custo adicional.

Mensalidade Pré-rata no valor de R$ 497,00 no primeiro
pagamento.\n\nObs.:Fica sob total responsabilidade da CONTRATANTE o
processo de cria¢éo e habilitagdo da conta de desenvolvedor na Apple Store.

A CONTRATADA estara autorizada pela CONTRATANTE a acessar a conta
para efetuar a publicagdo do aplicativo iOS, sem custo
adicional.\n\nMensalidade Pré-rata no valor de R$ 497,00 no primeiro
pagamento.

Estou ciente sobre as condi¢des e fluxos de pagamento descritos acima.
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